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Catre,

S.C. CENTRUL DE STUDII S| CERCETARI SRL
BRASOV

Subsemnata Marlana Dabu am colaborat cu membrii echipei Centrului de Studii si Cercetari
din Brasov pe parcurﬁﬂ derularii cursului de ,Manager Resurse Umane® incepand cu luna
august 2008.

In calitatea mea de cursant am avut ocazia sa-mi pot forma o parere obiectiva despre
calitatea si deschiderea personalului catre o comunicare transparenta si furnizarea de
informatii cu maxima promptitudine.

Responsabilitatile acestora privind organizarea cursului, asigurarea suportului informational }
si al materialelor de prezentare, inclusiv al mediului de lucru, au fost indeplinite cu succes. J
Structurarea cursului a fost bine gandita, singura observatie fiind in legatura cu modulul de ‘
legislatie unde, datorita posibilitatilor multiple de interpretare, numarul orelor a fost ’
insuficient.

De asemenea pentru partea de strategie, activitate mai putin abordata in practica, ar fi fost
indicat sa se faca mai muite simulari.

Cursul a fost benefic deoarece am identificat noi ¢riterii de planificare, organizare si
dezvoltare a departamentului de resurse umane.

Lectorii, in marea lor majoritate, au dat dovada de profesionalism.

Datorita celor mentionate mai sus le multumesc membrilor echipei 8.C. CSC SRL Brasov
si imi exprim deschiderea spre o colaborare viitoare cu acestia.

Cu stima,

Mariana Dabu

Director Calitate 10.12.2008
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